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Asunto: Publicacién de “El Espia” del lunes 30 de junio de 2025.

Distinguido Sefior De Castro:

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien dirigirnos a usted en relacién a la publicacién
realizada por “El Espia” el 30 de Jjunio de 2025, en la cual se expresa algunas “imprecisiones” sobre la
rueda de prensa ofrecida por Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) el pasado 29
de junio, con el objetivo de anunciar las medidas y acciones adoptadas por este regulador de las
telecomunicaciones para combatir el uso irregular de lineas telefonicas, proteger a los usuarios y apoyar a
los organismos de seguridad en investigaciones de delitos.

Sobre lo anterior, es pertinente aclarar algunos puntos para evitar confusiones. En 2013 el Consejo Directivo
del INDOTEL adopt la resolucién ntm. 039-1 3!, con carécter provisional y ejecutorio ordenando a las
prestadoras cumplir con el mecanismo de inscripcién y validaci6n de la identidad de todos los usuarios de
los servicios piiblicos de telefonia, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento
General del Servicio Telefénico®. Esta medida correctiva respondia a la necesidad de eliminar la recurrencia
de la no observacién o vulneracién a la norma regulatoria anteriormente sefialada, que establecia la
obligacién a cargo de las prestadoras de servicios de requerir, registrar y comprobar los datos generales del
solicitante que avalen su capacidad y calidad para contratar el servicio.

Aunque la obligacién de “validacién de identidad” est4 establecida en nuestra regulacién desde 2007 y se
realizaron esfuerzos significativos en 2014, que resultaron en la cancelacion de alrededor de 1.5 millones

de lineas sin una identidad vélida asociada, en los (iltimos afios hemos constatado que sigue operando la
activacién de lineas méviles sin la apropiada validacién del solicitante en franca inobservancia a lo

Esta situacion afecta negativamente la calidad de la informacion, especialmente para los organismos de
investigacion e inteligencia del Estado, quienes, al investigar hechos asociados a un teléfono movil obtienen
informacién que les resulta inttil, debido a que las lineas telefénicas no estan asociadas a la informacién
veraz sobre sus usuarios.

1 Modificada parcialmente mediante resolucién Consejo Directivo 027-14.

2 Esta disposicion ha estado en vigencia desde el afio 2007, en el articulo 10.2 del Reglamento de Servicio Telefénico aprobado por
la Resolucion Nim. 105-07 de fecha 12 de junio de 2007.

3 Aprobada mediante |a resolucién del Consejo Directivo Ntim. 070-19, modificada por las resoluciones del Consejo Directivo nims.
102-2020, 036-2022 y 054-2023.
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Ademds, en el ejercicio de las facultades de control y fiscalizacion que la Ley General de
Telecomunicaciones Ntimero 153-98 le reconoce al INDOTEL hemos comprobado casos en los cuales, las
prestadoras de servicios de telefonia Y Sus representantes y distribuidores autorizados (dealers) activan
lineas telefénicas sin verificar los datos generales del solicitante, y en algunos casos sin el previo
consentimiento o conocimiento de] solicitante. Por lo tanto, el INDOTEL adopta su resolucién niimero

finalizado este proceso, el INDOTEL hars uso de la potestad de fiscalizacion que la Ley Num. 153-98, le
reéconoce para comprobar el cumplimiento del marco regulatorio y normativo, estableciendo los
mecanismos necesarios para garantizar que las lineas activas correspondan a la identificacién del usuario

Finalmente, le invitamos a conocer el contenido de la resolucién del Consejo Directivo Ntmero 064-2025
disponible integramente en nuestra pagina Web www.indotel.gob.do.

Sin otro particular, se despide atentamente.
Guido Gémez Mazara
Presidente del Consejo Directivo
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